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頑固一徹工房の営業DX
デジタルで売上アップ！

社
長
、
う
ち
に
も
営
業
Ｄ
Ｘ
が
必
要
で
す
！

　創業 30 年を迎えた工務店「頑固一徹工房」

では、古くからの商習慣を重んじる父親の頑

固一徹社長と、新しい分野へ改革を目指す息

子の誠が受注減少に悩む中、ときには対立し

ながらも、デジタル時代に対応する新たな営

業スタイルへの第一歩を踏み出します。

第1回

https://www.archeress.co.jp/
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工
務
店

「
頑
固
一
徹
工
房
」

こ
こ
数
年

受
注
は
減
少
の

一
途
…

こ
う
な
っ
た
ら

一
刻
も
早
く

営
業
Ｄ
Ｘ
を
導
入

し
ま
し
ょ
う
！

営
業
Ｄ
Ｘ

・
・
・
・

何
だ
そ
れ
は
？

だ
か
ら

ネ
ッ
ト
や

Ｓ
Ｎ
Ｓ
を

使
っ
て
…

だ
っ
て

ラ
ッ
キ
ー
住
建
は

Ｄ
Ｘ
の
導
入
で

売
上
を
伸
ば
し
て

い
る
ん
だ
よ
！

？

？

な
に
ぃ

鳴
海
の

ト
コ
が
？

確
か
に
あ
の
お
調
子
者
が

ホ
ク
ホ
ク
顔
な
の
は

納
得
い
か
ん
！

早
急
に
何
か

手
を
打
た
な
い
と

マ
ズ
イ
よ

父
さ
ん
！

お
前
に

言
わ
れ
ん
で
も

わ
か
っ
て

い
る
！

頑固 一徹
頑固一徹工房  社長

頑固 誠（一徹の息子）

頑固一徹工房  設計士



導
入
に
向
け
て

ぜ
ひ
紹
介
し
た
い

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が

い
る
ん
で
す
！

う
〜
ん
…

そ
う
も

言
っ
て

ら
れ
ん
か
…

ア
イ
ツ
（
鳴
海
）
の

後
追
い
的
な
の
が

シ
ャ
ク
に

触
る
が
…

わ
か
っ
た一

応
話
だ
け
は

聞
い
て
み
よ
う

こ
こ
か
ら
頑
固
一
徹
工
房
の

新
た
な
挑
戦
が

始
ま
ろ
う
と
し
て
い
た

数
日
後

会
議
室

は
じ
め
ま
し
て

石
原
で
す

営
業
Ｄ
Ｘ
と
は

営
業
を
も
っ
と
効
率
よ
く
し

お
客
様
に
喜
ん
で
も
ら
え
る

方
法
に
変
え
る
た
め

デ
ジ
タ
ル

技
術
を
活
用

す
る
事
で
す

デ
ジ
タ
ル
は

あ
く
ま
で

手
段
で
す

こ
れ

ま
で
の

や
り
方
で
ず
っ
と

お
客
様
に
喜
ば
れ
て

き
た
ん
だ

デ
ジ
タ
ル
に
し
た
ら

そ
れ
が
正
し
く
伝
わ
ら

な
く
な
る
！

石原 強
Web 制作会社社長

兼 DX コンサルタント
得意分野：デジタルマーケティング



で
も
本
当
に

う
ま
く

い
く
の
か
？

な
る
ほ
ど

詳
し
く
は

お
手
元
の
資
料
を

ご
覧
く
だ
さ
い

こ
れ
ま
で
御
社
が

築
き
上
げ
た
強
み
が

デ
ジ
タ
ル
を
通
じ
て

よ
り
多
く
の
方
に

知
れ
渡
る
事
で

営
業
Ｄ
Ｘ
に

活
か
せ
ま
す
！

こ
こ
が

重
要
な

ポ
イ
ン
ト
で
あ
り

大
き
な
可
能
性
で
も

あ
る
の
で
す

確
か
に

そ
う
か
も

し
れ
な
い
な

よ
し
っ

そ
こ
ま
で

言
う
な
ら

や
っ
て
み
る
か
！

頑
固
一
徹
工
房
の

営
業
Ｄ
Ｘ
導
入
に
向
け
た

本
格
的
な
検
討
が
始
ま
っ
た

先
方
に
出
向
く

の
で
は
な
く

営
業
Ｄ
Ｘ
で

自
然
と
集
客
が

で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
す
！

自
然
に
お
客
様
が

集
ま
る
…

ど
う
い
う
事
だ
？

例
え
ば
こ
ん
な

メ
リ
ッ
ト
が

あ
り
ま
す ①24時間働く営業部員のように

　常時お客様にアプローチできる

②お客様の興味や行動を分析し
　ニーズを先回りして提案できる

③一度の発信で多くのお客様に
　リーチできるため効率的である



数
日
後

営
業
Ｄ
Ｘ
導
入
に
向
け
た

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
活
用
で

見
込
み
客
へ
の

ア
プ
ロ
ー
チ
を

増
や
し
た
い

で
す
ね

あ
と

３
Ｄ

Ｃ
Ａ
Ｄ
を

使
う
こ
と
で

プ
レ
ゼ
ン
の
質
を

上
げ
ら
れ
る
と

思
い
ま
す

ど
ち
ら
も

良
案
で
す
！

確
か
に

当
社
の
サ
イ
ト
は

や
や
前
時
代
感
が

あ
る
か
も
な
…

ま
ず
は

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の

見
直
し
か
ら

始
め
て
み
ま
せ
ん
か
？

で
も

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の

見
直
し
程
度
で

本
当
に
受
注
が

増
え
る
の
か
〜
？

確
か
に
…

そ
れ
だ
け
で

果
た
し
て
Ｄ
Ｘ
を

導
入
し
た
と

言
え
ま
す
か
ね
？

中村 和也
頑固一徹工房

営業部長



何
か
も
っ
と
先
進
的
な

こ
と
が
必
要
か
も
…

い
え
！

ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
の

改
善
は

他
の
Ｄ
Ｘ
施
策
と

比
べ
て
こ
れ
ら
が

期
待
で
き
ま
す

つ
ま
り
最
初
に

手
を
付
け
る
の
に

う
っ
て
つ
け

な
ん
で
す
！

こ
う
し
て

頑
固
一
徹
工
房
の

営
業
Ｄ
Ｘ
導
入
が

本
格
的
に
始
ま
っ
た

よ
し
っ

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら

始
め
て
み
よ
う
！

そ
う
考
え
る
と

確
か
に

始
め
や
す
そ
う
だ

今
ま
で
放
っ
て

お
い
た
が
何
と
か

な
っ
て
い
た
か
ら
な
…

通
常
業
務
に
は

関
係
な
い
し

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
…

つづく
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今
な
ぜ
、
営
業
Ｄ
Ｘ
が
必
要
な
の
か

「
変
わ
り
ゆ
く
営
業
の
現
場
」

「
今
ま
で
の
営
業
ス
タ
イ
ル
で
充
分
で

は
な
い
の
か
」

「
人
と
人
と
の
付
き
合
い
が
基
本
な
の

に
、
デ
ジ
タ
ル
化
し
て
い
い
の
か
」

「
受
注
が
減
少
し
て
い
る
今
、
新
し
い

投
資
を
す
る
余
裕
が
あ
る
の
か
」

　

多
く
の
経
営
者
が
、
こ
の
よ
う
な
不

安
や
懸
念
を
抱
え
て
い
る
は
ず
で
す
。

　

中
小
企
業
の
営
業
現
場
は
、
市
場
環

境
の
急
速
な
変
化
に
よ
っ
て
大
き
な
転

換
点
を
迎
え
て
お
り
、
こ
の
変
化
は
、

主
に
以
下
の
３
つ
の
側
面
か
ら
表
面
化

し
て
い
ま
す
。

①
お
客
様
の
行
動
が
劇
的
に
変
化

　

最
近
は
、
購
入
検
討
の
80
％
以
上
が

Ｗ
ｅ
ｂ
で
の
情
報
収
集
か
ら
始
ま
っ

て
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
の
評
判
確
認
や
複
数
社

比
較
が
当
た
り
前
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

特
に
若
い
世
代
で
は
、
対
面
を
最
小

限
に
抑
え
、
24
時
間
３
６
５
日
の
情
報

ア
ク
セ
ス
や
迅
速
な
返
信
を
求
め
る
傾

向
が
強
ま
っ
て
い
ま
す
。

②
営
業
現
場
の
負
担
増
大

　

製
品
知
識
の
高
度
化
、
提
案
資
料
作

成
の
工
数
増
加
に
加
え
、
多
様
化
す
る

顧
客
接
点
に
よ
る
情
報
管
理
の
複
雑
化

が
進
ん
で
い
ま
す
。

③�

デ
ジ
タ
ル
化
を
推
進
し
て
い
る

　

競
合
他
社
と
の
格
差

　

24
時
間
の
情
報
提
供
体
制
や
デ
ー
タ

に
基
づ
く
効
率
的
な
営
業
活
動
に
よ

り
、
生
産
性
を
大
幅
に
向
上
さ
せ
て
い

る
企
業
が
現
れ
て
お
り
、
こ
う
し
た
課

題
に
対
し
営
業
Ｄ
Ｘ
は
有
効
な
解
決
策

と
な
り
ま
す
。

　

具
体
的
に
は
、

・�

24
時
間
働
く
営
業
部
員
の
実
現
（
見
込

目
標
達
成
を
確
認
し
な
が
ら
次
に
進
む

こ
と
で
す
。

　

例
え
ば
、
基
本
的
な
デ
ー
タ
活
用
が

で
き
て
い
な
い
段
階
で
Ａ
Ｉ
の
導
入
を

急
い
で
も
、
充
分
な
効
果
は
期
待
で
き

ま
せ
ん
。

　

期
間
は
あ
く
ま
で
目
安
で
あ
り
、
自

社
の
状
況
に
応
じ
て
柔
軟
に
調
整
す
べ

き
で
す
。

営
業
Ｄ
Ｘ
導
入
の
コ
ツ

「
小
さ
な
成
功
を
積
み
重
ね
る
」

「
シ
ス
テ
ム
を
入
れ
て
も
使
わ
な
い
」

「
投
資
に
見
合
う
効
果
が
出
な
い
」

「
現
場
が
混
乱
し
て
効
率
が
落
ち
た
」

　

こ
う
し
た
失
敗
を
避
け
て
営
業
Ｄ
Ｘ

を
成
功
に
導
く
た
め
に
は
、
特
に
導
入

に
お
い
て
、
以
下
の
３
つ
に
注
意
を
払

っ
て
く
だ
さ
い
。

①
「
現
場
を
最
優
先
」
に
考
え
る
こ
と

　

準
備
段
階
で
は
、
導
入
前
の
要
望
ヒ

ア
リ
ン
グ
か
ら
始
ま
り
、
定
期
的
な
フ

み
客
の
自
動
発
掘
、
自
動
フ
ォ
ロ
ー
）

・�

営
業
活
動
の
大
幅
な
効
率
化
（
顧
客

デ
ー
タ
の
一
元
管
理
、
営
業
日
報
の

自
動
化
）

・�

デ
ー
タ
に
基
づ
く
戦
略
的
な
営
業
展

開
（
成
約
確
率
予
測
、
効
果
的
な
タ

ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ
）

　

大
切
な
の
は
、
こ
れ
ら
は
人
の
仕
事

を
機
械
に
置
き
換
え
る
の
で
は
な
く
、

人
に
し
か
で
き
な
い
価
値
の
高
い
仕
事

に
、
よ
り
多
く
の
時
間
を
割
く
た
め
の

変
革
で
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

ど
の
よ
う
に
始
め
る
べ
き
か

「
段
階
的
ア
プ
ロ
ー
チ
の
重
要
性
」

　

営
業
Ｄ
Ｘ
を
成
功
に
導
く
た
め
に

は
、
計
画
的
か
つ
段
階
的
な
進
め
方
が

重
要
で
す
。

　

図
1
は
、
Ｄ
Ｘ
を
進
め
る
３
つ
の
ス

テ
ー
ジ
と
そ
れ
ぞ
れ
の
段
階
で
実
施
す

べ
き
施
策
を
整
理
し
た
も
の
で
す
。

　

ポ
イ
ン
ト
と
し
て
は
一
気
に
す
べ
て

を
変
え
よ
う
と
せ
ず
、
各
ス
テ
ー
ジ
の

小
さ
な
一
歩
か
ら
始
め
る
〝
成
長
戦
略
〟
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ず
に
、
現
場
の
負
担
に
配
慮
し
な
が
ら

小
さ
な
成
功
を
積
み
重
ね
る
こ
と
に
あ

り
ま
す
。
営
業
Ｄ
Ｘ
の
成
否
を
分
け
る

の
は
、
技
術
の
選
択
以
上
に
「
人
」
な

の
で
す
（
図
2
）。

ま
と
め

「
新
し
い
営
業
の
カ
タ
チ
へ
」

　

営
業
Ｄ
Ｘ
の
推
進
は
、
決
し
て
「
デ

ジ
タ
ル
化
」
と
い
う
目
的
の
た
め
だ
け

に
行
う
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
し
、
こ

れ
ま
で
の
営
業
活
動
や
築
き
上
げ
て
き

た
信
頼
関
係
を
否
定
す
る
も
の
で
も
あ

り
ま
せ
ん
。

　

む
し
ろ
、
こ
れ
ま
で
の
強
み
を
効
果

的
に
活
か
し
、
よ
り
良
い
商
品
と
サ
ー

ビ
ス
を
多
く
の
お
客
様
に
届
け
る
た
め

の
手
段
な
の
で
す
。
重
要
な
の
は
「
完

璧
な
準
備
」
で
は
な
く
、「
ま
ず
は
始

め
て
み
る
」
と
い
う
一
歩
を
踏
み
出
す

こ
と
で
す
。

　

こ
れ
か
ら
の
時
代
を
勝
ち
抜
く
た
め

に
は
、
変
化
を
恐
れ
ず
も
拙
速
は
避
け
、

着
実
に
一
歩
一
歩
進
ん
で
行
く
経
営
判

断
が
重
要
と
な
り
ま
す
。

ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
収
集
、
改
善
提
案
の
仕

組
み
作
り
ま
で
、
現
場
の
声
に
真
摯
に

耳
を
傾
け
ま
す
。
ま
た
、
ツ
ー
ル
の
直

感
的
な
操
作
性
や
入
力
項
目
を
最
小
限

に
す
る
な
ど
、
使
い
や
す
さ
へ
の
こ
だ

わ
り
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

②
効
果
の
「
見
え
る
化
」

　

実
行
段
階
で
は
、
商
談
件
数
の
増
加

や
営
業
報
告
時
間
の
削
減
な
ど
、
具
体

的
な
数
値
目
標
を
設
定
し
て
定
期
的
に

効
果
を
確
認
し
ま
す
。
成
功
事
例
を
共

有
し
、
他
部
署
へ
の
横
展
開
も
積
極
的

に
行
い
ま
す
。

　

段
階
的
な
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
や
相
談

窓
口
の
設
置
な
ど
、
手
厚
い
サ
ポ
ー
ト

体
制
も
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

③�

コ
ス
ト
の
賢
い
抑
制

　

ツ
ー
ル
の
選
定
に
あ
た
っ
て
は
、
ク

ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
の
活
用
で
初
期
投
資

を
抑
え
、
補
助
金
や
助
成
金
な
ど
も
最

大
限
に
活
用
し
ま
す
。
投
資
は
段
階
的

に
行
い
効
果
を
確
認
し
な
が
ら
拡
大
し

て
い
き
ま
す
。

　

成
功
の
コ
ツ
は
、
完
璧
を
求
め
す
ぎ

図1　DXを進める３つのステージ

図2　DXの準備と実行方法

3～6
ヶ月

6～12
ヶ月

12～24
ヶ月

段 階 施策の効果
施　策

営業面 マーケティング面 組織面
期間
（目安）

・ 推進体制の構築

・ ルール作りと標準化

・ 現場の理解促進

・ 基本操作研修

・ パーソナライズ施策
・ マーケティング自動化
・ リアル店舗での行動分析
・ O2O※施策の展開
・ 顧客体験の最適化

・ 基本的な顧客管理のデジタル化
・ 名刺管理のデジタル化
・ 営業日報のデジタル化
・ 商談プロセスの標準化
・ 案件管理の一元化

・ 商談管理の自動化

・ フォローアップの自動化

・ 提案書作成の効率化

・ 営業活動の分析開始

・ AI活用による商談分析

・ 予測モデルの導入

・ 戦略的な営業展開

・ 最適な資源配分

・ Webサイトの改善
・ 問い合わせフォームの設置
・ SNSアカウントの整備
・ アンケートのデジタル化
・ 基本的な分析の開始

・ メールマーケティング開始
・ コンテンツマーケティング展開
・ SNS活用の本格化
・ セミナーのハイブリッド開催
・ 広告運用の最適化

・ 部門間の連携強化

・ 成功事例の社内共有

・ 改善提案の促進

・ ツール活用力向上

・ 全社的な活用促進

・ 応用スキル習得

・ 分析手法の習得

・ 継続的な改善

・ 情報の一元管理実現

・ 業務の見える化

・ オンライン問い合わせ増加

・ データ入力の習慣化

・ リード獲得増加

・ 顧客接点の増加

・ データに基づく施策改善

・ 営業効率の向上

・ 分析の高度化

・ 予測精度の向上

・ 顧客のファン化

・ 競争力の強化

第1段階

基盤
づくり

第2段階

業務
効率化

第3段階

DX
最適化

準　備 実　行
1．現状の課題整理 2．推進体制の構築 3．ツールの選定 4．パイロット導入 5．本格展開

・ 具体的な数値の把握

・ 優先順位の明確化

・ 目標設定

・ リーダーの選定

・ 役割分担の明確化

・ スケジュール策定

・ 必要機能の洗い出し

・ コストの見積もり

・ 導入計画の策定

・ 小規模での試験運用

・ 課題の洗い出し

・ 運用ルールの確立

・ 段階的な展開

・ 教育・サポート体制の整備

・ 効果測定の実施

※インターネットの活動を実店舗に活かすこと


